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1 STAZNOSTI

Staznost - pisomné podanie subjektu, ktorym sa tento domdha ochrany svojich prdv alebo zdujmov
alebo upozorriuje na konkrétne nedostatky

Miesto podania staZnosti
Pisomne na adresu:

CertiWise s.r.o., Radianska 88 B, 831 02 Bratislava-mestska ¢ast Nové Mesto

Elektronicky na adresu:

info@certiwise.sk

VSeobecny postup pri prijimani, hodnoteni a rozhodovani o staZnostiach

1. Certifikaény organ CertiWise, s.r.o. prijima akékolvek staznosti vyhradne v pisomnej forme,
pricom podanie musi byt vykonané do 30 dni odo dna zistenia dévodu podania staznosti.

2. Forma podania staznosti nema zavaznu formu, musi vsak obsahovat:
e oznacenie stazujuceho sa subjektu
e presny a Uplny popis dovodu podania staznosti
e navrh na vysporiadanie
e kontaktnu osobu pre riesenie, datum a podpis.

3. CertiWise, s.r.o. do 10 dni potvrdi prijatie staznosti podatelovi, pricom ho informuje a dalSom
postupe a ubezpedi o prijati ndpravy v pripade potvrdenia opodstatnenosti staznosti.

4. CertiWise, s.r.o. staznost dokladne preskima s cielom preverit a potvrdit opodstatnenost,
pricom reSpektuje princip nezavislosti. Ak bola staznost podana na vrcholovy manazment
certifikacného organu, staznost preveruje komisia na ochranu nestrannosti, pricom jej zaver je
zavazny.

5. CertiWise, s.r.o. sa podla moznosti snazi akukolvek staznost vyriesit predovsetkym dohodou -
prejdena staznost so subjektom, na ktory bola staznost podana a so stazovatelom s cielom
dohody o dalSom postupe, ktory bude vyhovovat vsetkym zainteresovanym stranam.
Vysledkom je dohoda o opatreniach, pripadne zavery, ktoré su akceptované vsetkymi stranami
konfliktu a budu v sulade s prislusnymi predpismi a normativnymi dokumentmi.

6. V pripade, Ze neddjde k dohode dotknutych stran pri rieSeni problému, dalsi postup zavisi od
potvrdenia/vyvratenia opodstatnenosti staznosti s cielom predist pripadnému neopravnenému
poskodeniu mena subjektu, voéi ktorému bola staznost podana.

7. V pripade opodstatnenosti staznosti budu vykonané prislusné napravné, alebo preventivne
opatrenia o realizacii ktorych bude podatel riadne informovany. V pripade neopodstatnenosti
staznosti CertiWise, s.r.o. vypracuje zdévodnujuci list o neopodstatnenosti staznosti, ¢im je vec
povaZovana za vybavenu a list odosle podatelovi a dotknutému subjektu.
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2 ODVOLANIA

Odvolanie - pisomné vyhrada, ktoru certifikovany klient uplatriuje voci rozhodnutiu certifikacného
orgdnu

Miesto podania staZnosti
Pisomne na adresu:

CertiWise s.r.o., Radianska 88 B, 831 02 Bratislava-mestska ¢ast Nové Mesto

Elektronicky na adresu:

info@certiwise.sk

VsSeobecny postup pri prijimani, hodnoteni a rozhodovani o odvolaniach

1. Certifikacny organ CertiWise, s.r.o. prijima akékolvek odvolania vyhradne v pisomnej forme,
pricom odvolanie voci rozhodnutiu certifikachého organu je mozné podat do 10 dni odo diia
jeho dorucenia.

2. Forma podania odvolania nema zavaznu formu, musi vSak obsahovat:
e oznacenie odvoldvajuceho sa subjektu
e presny a uplny popis dévodu podania odvolania
e ndvrh na vysporiadanie
e kontaktnu osobu pre rieSenie, datum a podpis.

3. CertiWise, s.r.o. do 10 dni potvrdi prijatie odvolania podatelovi, pricom ho informuje a dalSom
postupe a ubezpeci o prijati ndpravy v pripade potvrdenia opodstatnenosti odvolania.

4. CertiWise, s.r.o. odvolanie dokladne preskima s cielom preverit a potvrdit opodstatnenost,
pricom reSpektuje princip nezavislosti. Ak bolo odvolanie podané voci rozhodnutiu
vrcholovému manaZzmentu certifikacného orgdnu, odvolanie preveruje komisia na ochranu
nestrannosti, pricom jej zaver je zavazny.

5. CertiWise, s.r.o. sa podla moznosti snazi odvolanie vyriesit predovsetkym dohodou. Vysledkom
je dohoda o opatreniach, pripadne zavery, ktoré su akceptované vsetkymi stranami konfliktu a
budu v sulade s prislusSnymi predpismi a normativnymi dokumentmi.

6. V pripade, Ze neddjde k dohode dotknutych stran pri rieSeni pri¢iny odvolania, dalsi postup
zavisi od potvrdenia/vyvratenia opodstatnenosti odvolania.

7. V pripade opodstatnenosti odvolania budu vykonané prislusné ndpravné, alebo preventivne
opatrenia o realizacii ktorych bude podatel riadne informovany. V pripade neopodstatnenosti
odvolania CertiWise, s.r.o. vypracuje zdovodnujuci list o neopodstatnenosti odvolania, ¢im je
vec povaZovana za vybavenu a list odosle podatelovi.
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